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Préambule 
 
Une Convention pour l’exploitation du stationnement de surface sur voirie, ainsi que pour la gestion du Parking 

Couvert Gide a été contractée entre la ville d’UZES, et SAAGEM SAS en date du 29 avril 1991. 

En date du 17/10/2005, par fusion absorption, la Société SAAGEM est devenue SEREP. 

La Société SEREP a été absorbée par la Société QPARK France suite à la fusion intervenue le 30 Avril 2014. 

La durée de la convention est de 30 ans à compter de la mise en service du parking Gide qui a été ouvert en 

juillet 1995.  

Dans le cadre de cette convention, nous gérons pour le compte de la Ville le parking couvert Gide, le 

stationnement payant de surface ainsi que deux parkings en enclos, les parkings des Cordeliers et la Gare, qui 

nous ont été confiés par arrêté municipal en date du 16 mai 2006.  

La totalité de l’exploitation représente 1096 places de stationnement. 

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) 

- le parc souterrain Gide de 230 places, 

- le parc enclos des Cordeliers de 380 places (avenant n° 5 du 14/11/06, avenant n° 8 du 14/11/22) 

- le parc enclos Avenue de la Gare de 120 places (avenant n° 5 du 14/11/06) 

- le parc enclos Marronniers de 130 places. 
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Cadre général de la Délégation de Service Public 
 

1 .1  Carac tér is t iqu es  p r inc ipa les  du  con t ra t  
 

Nb de parcs gérés :  4 
Durée du contrat :  30 ans 
 
Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :  
 

Parcs Type 
E/SE/A

* 

Nb de 
places 

publiques 

Nb de 
niveaux 

Utilisation 
Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Date de mise 
en service 

Gide E 230 4 Mixte 1995 

Cordeliers A 380 1 Rotatif 2005 

Gare A 120 1 Rotatif 2006 

Marronniers A 130 1 Rotatif 2016 

Voirie A 236  Rotatif  

(* E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 
 

Parcs Horaires 
d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Gide 24/24h 7j/7j Place de Verdun, 30700 Uzès 

Cordeliers 24/24h 7j/7j 1 Place des Cordeliers Uzès 

Gare 24/24h 7j/7j Avenue de la Gare Uzès 

Marronniers 24/24h 7j/7j Rue Saint-Julien, DS5 Uzès 

Voirie 24/24h 7j/7j Uzès 

 
 
L’ensemble des parkings est accessible 24h/24 et 7 jours/7 à la clientèle et télégérés de façon permanente par 
notre centre de télégestion situé dans la Drôme. Ce dernier reçoit et traite l’intégralité des appels ainsi que les 
remontées d’alarmes techniques en temps réel. A ce titre, il assure notamment la sécurité des biens et personnes 
dans le respect de la réglementation en vigueur. Ainsi il déclenche l’intervention des secours ou d’une astreinte 
formée pour intervenir et assurer la sécurité des biens et des personnes aussi souvent que nécessaire. 
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1 .2  Fa i t s  marquan ts  de  l ’exer c i ce  
 

I En 2024, les principaux faits marquants ont été : 
I Mise en place du dispositif Pass aux Résidents ayant droit à une servitude de passage au parking 

des Cordeliers. 
I Mise en place du règlement intérieur pour le parking des Cordeliers 

 
 

1 .3  Co mpo s i t i on  des  équ ipes  
 

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation 
 

 
  

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Général Adjoint 
Exploitation

Yannick Julié

Directeur Région Sud Ouest 

Georges Das Neves

Responsable Centres de profit

Régisseur

Jonathan Plazas

Adjoint au Responsable 
d'Exploitation

Christophe Jurado & Tiago Lima

Agents d'Exploitation

Adjoints Régie Voirie
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1.3.2 Organisation 
 

I L’équipe du parc est constituée de : 
 

I Responsable Centres de profit :  
 
Il est responsable du travail des agents d’exploitation. Il assure le suivi administratif et financier de l’exploitation, 
le suivi contractuel avec la Collectivité et le développement commercial. Il est l’interlocuteur privilégié de la Ville. 
Il s’occupe du suivi technique de la délégation du stationnement pour la voirie de la Ville, il assure le suivi des 
interventions des Agents  d’exploitations sur les horodateurs. 
 

I Adjoint au responsable Centres de profit :   
 
Véritable second du Responsable de Centres, il le relaye au quotidien et l’assiste sur l’ensemble du suivi des 
parcs. Il a en charge d’accueillir et d’orienter les clients qui souhaitent des renseignements sur le stationnement. 
Par son action il valorise et explique l’offre et les solutions de stationnement disponibles. 
 

I Agent d’Exploitation : 
 
L’agent d’exploitation a pour mission de garantir l’accueil, la propreté, ainsi que le bon fonctionnement des parcs 
en toutes circonstances. Il est formé à pratiquer une maintenance de premier niveau sur le matériel des parcs et 
à anticiper les risques pour la sécurité des biens et personnes. Il veille également au nettoyage. 
 

I Responsable Voirie 
 
Il s’occupe du suivi technique de la délégation du stationnement sur la voirie de la Ville, il assure le suivi des 
interventions du Technicien sur les horodateurs. 
 
 
 
 
 
 
Cette organisation locale est complétée par la liaison permanente avec le Centre de Contact Technique Q-Park, 
basé dans la Drôme. Celui-ci réceptionne les appels des parcs 24h/24 et 7j/7 et reçoit en temps réel les reports 
d’alarmes. Il peut notamment commander le matériel de péage à distance et gérer des sujets spécifiques avec 
les clients, en particulier les abonnés. En cas d’intervention physique nécessaire en dehors des heures de présence 
de personnel nous faisons appel à une astreinte formée pour intervenir sur les équipements. 
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1.3.3 Formation 
 
Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques » 
et/ou « d’assistance aux personnes » à nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir à nos clients Qualité et 
Sécurité tout en améliorant l’environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met l’accent sur la 
transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes. 
 
Compte tenu de notre activité, l’une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses 
collaborateurs. Ainsi, nous agissons pour former l’ensemble de nos équipes à la sécurité incendie (Equipier de 
1ère intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos 
collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manœuvre). Par ailleurs nous organisons le recyclage 
de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intacte ces connaissances. 
 
Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous 
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous 
permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs à développer leurs compétences individuelles.  
 
I Formations effectuées sur l’année 2024 : 

  

Formations dispensées Nbre d’heures Collaborateur Q-Park 
RGPD 2 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Jurado Christophe,  

Lima Tiago 

Livret de Sécurité 3 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Jurado Christophe,  
Lima Tiago, Perreira Eneias, Mota Yohan 

QCare – Main courante 
éléctronique 

3 Das Neves Georges, Plazas Jonathan, Jurado Christophe,  
Lima Tiago, Perreira Eneias, Mota Yohan 

SSI Manipulation 4 Plazas Jonathan, Jurado Christophe,  Lima Tiago, Perreira 
Eneias, Mota Yohan 

Gestions des conflits 7 Eneias Perreira, Mota Yohan 

Recyclage SST 7 Mota Yohan 
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2  Compte-rendu cl ients -services 
 

2 .1  En qu ête  de  sa t i s fac t ion  
 

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 
horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 
du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. 
 
L’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne via la mise en place d’un jeu concours. Ainsi, 
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au 
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du thème de la technologie, la mobilité et le bien-être : vélos, 
ordinateurs portables, casque audio Bluetooth, bon d’achat pour réserver son stationnement sur q-park.fr, box 
découverte, etc. 
 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Octobre 2024 - Février 2025 

Nombre de clients interrogés 29 
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2.1.1 Satisfaction globale  
 
Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale 
moyenne de 6,4/10. 45% donnent une note supérieure ou égale à 8 : 43% des clients abonnés, 46% des clients 
résa et 50% des clients horaires. 
 

 
 

2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique 
 
I Personnel du parking 
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2.1.3 Satisfaction sécurité 
 

 
 
 
Satisfaction Signalétique 
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Satisfaction Equipements 
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Conclusion 
 
Le niveau de satisfaction global de notre clientèle est corrrect. Ainsi 66% des personnes interrogées 
recommandent leur parking.  
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2 .2  Démarch e QS E 
I Opérateur certifié QSE  

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale1 à être triplement certifié 
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  
 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE. Basé sur une approche 
processus structurée, il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui 
intègrent : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 
 

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel à AFNOR Certification, organisme indépendant en 
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019, 
cette certification a été confirmée fin 2023 par des audits sur sites.  
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L’obtention de cette certification démontre l’implication de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 
ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 
 

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  
 
La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 
l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 
en exploitation 
 

 
Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 
Q-Park. 
 
 
 
Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 
 
 
 

 
 
Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 
l'organisation. 
 
 

 
Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser le changement dans 
l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons à associer nos partenaires lors de nos 
appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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2 .3  Co mmun icat ion  & ac t ions  co mmerc i a les  2024 
 

2.3.1 Q-Park France 2024 en bref 
 

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 149 parkings disponibles à 
la réservation. 
 

I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée 
 
Q-Park continue son déploiement PASS sur l’ensemble des sites en France, 144 sites bénéficient actuellement de 
cette technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de 
sortir d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux 
entrées piétons se fait grâce à un QR code. Ce même QR code peut être utiliser pour ouvrir les bornes d’entrée 
ou de sortie véhicule. 
 

I L’application mobile Q-Park 
 
Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile plus de 38 000 personnes l’ont téléchargé et près de 30% de 

nos clients l’utilisent quotidiennement. 
L’application mobile c’est un nouveau mode d’accès pour nos abonnés et un nouvel outil pour nos clients horaires 

historiques qui peuvent digitaliser leur accès via Q-Park Connect dans l’application. 
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I L’intranet repensé pour une expérience optimisée 
 
Nous avons entièrement revisité notre intranet pour le rendre plus moderne, intuitif et en phase avec les besoins 
actuels de nos collaborateurs. 
 
Ce nouvel outil offre une interface épurée et dynamique, des contenus régulièrement mis à jour, et des 
fonctionnalités avancées pour favoriser la collaboration et l’accès rapide aux informations essentielles. 
 
Avec cette refonte, nous visons à améliorer la communication interne, renforcer la cohésion entre les équipes et 
simplifier le quotidien de chacun. Ensemble, continuons à faire avancer Q-Park vers l’excellence ! 

 
I Les services digitaux en développement constant 
 

I Une application mobile pour une expérience simplifiée 
 

 
Pour les parkings éligibles, l’introduction de l’application mobile transforme 
l’expérience des abonnés. Plus besoin de badge physique :  
 
Les abonnés Q-Park ont désormais le choix entre conserver leur badge ou 
utiliser la reconnaissance des plaques d’immatriculation via l’application 
pour accéder au parking. 
 
Un QR code généré dans l’application permet également de franchir les 
accès piétons, offrant ainsi une solution digitale complète et pratique. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
I Une gestion autonome des flottes pour les entreprises 

 
Pour simplifier la gestion des accès, nous mettons à disposition des entreprises un portail dédié. Ce module leur 
permet d’attribuer directement les droits d’accès à une tierce personne ou de renseigner les plaques 
d’immatriculation des véhicules dans le système de gestion de flotte.  
 
Cette solution flexible et intuitive garantit une autonomie complète et une optimisation de la gestion des accès 
pour leurs collaborateurs ou partenaires.  
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I Innovations pour vos événements 
 

I Event Parking : Une visibilité renforcée pour vos événements 
 
Le service Event Parking permet de promouvoir des événements datés sur des pages dédiées, organisées par 
localisation. Cette fonctionnalité offre une visibilité accrue pour vos visiteurs tout en simplifiant leur accès au 
stationnement, garantissant ainsi une expérience optimale. 
 

I Evénements privés : Un service sur mesure pour les entreprises 
 
Nous proposons aux entreprises une solution personnalisée pour offrir un accès au stationnement à leurs 
collaborateurs ou clients lors d’événements privés. Ce service facilite l’organisation logistique tout en contribuant 
à un accueil de qualité. 
 

I Résa VIP : Une gestion optimisée des réservations 
 
Le service Résa VIP permet aux entreprises de gérer efficacement les réservations de places de parking pour leurs 
tiers (clients, employés, etc.), qu'elles soient individuelles ou groupées, sur un parking spécifique. Grâce à une 
interface dédiée, ce service assure une gestion autonome des réservations, tandis que la facturation est 
centralisée et réalisée en fin de mois, garantissant ainsi une simplicité et une transparence maximales. 
 

I Amélioration de Q-Park.fr : Une expérience client optimisée 
 
En 2024, plusieurs initiatives ont permis d’améliorer l’expérience utilisateur sur notre site internet : 
 
Parcours simplifié : une navigation repensée et raccourcie pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs, 
adaptée pour une navigation mobile. 
Performances accrues : des optimisations techniques ont été mises en œuvre, réduisant les temps de chargement 
et améliorant la fluidité générale du site. 
Ces actions visent à offrir une expérience en ligne à la hauteur des attentes des professionnels et de leurs 
collaborateurs. 
 

I Offres tarifaires : Toujours plus de transparence et d’économies 
 
Un nouveau module de tarification a été développé pour garantir à chaque utilisateur l’accès à l’offre la plus 
avantageuse : 
 
Visualisation claire des différentes options disponibles selon la durée choisie. 
Identification des économies possibles grâce aux tarifs de réservation. 
Ce module facilite la prise de décision et répond aux attentes des clients en matière de simplicité et d’efficacité. 
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I Campagnes nationales et promotionnelles 
 

Relancer l’activité : des offres ciblées 
 
Campagne transactionnelles envoyées au cours de l’année pour dynamiser nos offres, des scénarios ciblés 
pour proposer des informations pertinentes à clients. 
 

I Les partenariats 
 

Mappy  
 
Mappy facilite les déplacements en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus exhaustif du 
marché. Véritable assistant mobilité, le site et l’application de la marque permettent aux utilisateurs de comparer 
13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout en France.  
 
Parclick  
 
Grace à l’API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS et développer notre 
présence à l’étranger. Parclick est bien référencé à l’étranger et nous permet d’atteindre de nouveaux clients. 
 
4Screen  
 
GPS directement embarqué notamment dans les voitures de marque AUDI, Mercedes, KIA. Grâce à cette 
collaboration, les parkings Q-Park sont désormais intégrés dans les systèmes de navigation de ces véhicules, 
offrant une expérience fluide et connectée à leurs conducteurs. Ce partenariat permet aux automobilistes de 
localiser facilement nos parkings, d’accéder rapidement aux informations essentielles (disponibilité, horaires, 
tarifs) et de rejoindre leur destination en toute sérénité.  
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I Q-Park Développement 
 
Le bilan de l’année 2024 témoigne à la fois de la confiance que nos partenaires nous accordent mais 
également de notre capacité à innover et à nous développer sur des marchés clés. 
 
Réalisations majeures en 2024 
 

I 1. Projets clés finalisés : 
En janvier 2024, nous avons officiellement démarré l’exploitation des parcs de la Ville d’Évian pour 
une durée de 15 ans, à la suite de la réussite de l’Appel d’Offre lancé à l’été 2023. 
 
Expansion dans le secteur hospitalier : 
 
Fin janvier 2024, le nouveau parking silo « Guilvinec » de 1 500 places du CHU de Brest a été 
inauguré. Ce projet, doté d’une toiture solaire permettant l’autoconsommation électrique et la revente 
du surplus, est désormais une référence de taille en matière de parkings silos pour Q-Park. Le total des 
places gérées pour le CHU de Brest est désormais de 4012 places 
 
Nous avons également ouvert les parkings des sites de l’Hôpital Central et de la Maternité de Nancy 
en mars et avril 2024, marquant l’aboutissement du périmètre de la Délégation de Service Public du 
CHRU de Nancy avec le site principal de Brabois pour un total de 4119 places.  
 
En fin en août 2024, nous avons ouvert les 1150 places du Centre Hospitalier de Gonesse. 
 

I 2. Renouvellements et nouveaux contrats : 
 
Montigny le Bretonneux : Renouvellement pour 9 ans de notre prestation de service du parc Sud 
Canal en juillet 2024. 
Argenteuil : Renouvellement pour 4 ans de notre prestation de service de la Voirie en juillet 2024. 
Toulon : Attribution d’un nouveau contrat de 4 ans pour le parking silo de la Loubière, dont l’ouverture 
est prévue pour le printemps 2025. 
Paris : Renouvellement de notre prestation de service pour le parking Édouard VII jusqu’à 7 ans avec 
la Société Foncière Lyonnaise (SFL) en mars 2025. 
Paris : Nouveau contrat de prestation de service jusqu’à 7 ans pour le parking « Louvre – Saint-
Honoré » situé en plein cœur de Paris, face au Louvre. Ce projet s’inscrit dans le cadre de l’ouverture 
de la nouvelle fondation Cartier en octobre 2025, un événement culturel majeur qui bénéficiera d’une 
forte médiatisation. 
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Événement stratégique : Acquisition de SAGS 
 
Le 9 décembre 2024, Q-Park France a finalisé l’acquisition de la société SAGS, 4ème acteur français 
du stationnement, un événement clé pour notre développement. Après six mois de travail intensif, cette 
acquisition nous positionne comme le deuxième acteur français du stationnement. Elle renforce notre 
présence en Île-de-France (avec la surveillance de 50 % de la voirie Parisienne), en région Rhône-Alpes, 
et dans les stations de sports d’hiver comme Val d’Isère, Les Arcs, La Plagne et Les Orres. Cette opération 
nous permet également de développer une expertise solide dans la surveillance de la voirie, ouvrant 
de nouvelles opportunités sur ce secteur. 
 
Perspectives pour 2025 
L’année 2025 s’annonce riche en projets et en défis. Nous travaillons activement sur des opportunités 
de développement variées, avec des partenaires issus de différents secteurs (propriété privée, foncières, 
hôpitaux, villes et métropoles). Les nouveaux projets liés à la voirie sur l’ensemble du territoire français 
constituent également un axe stratégique majeur pour notre croissance. 
 
2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales  
 
I Favoriser la réservation en ligne – Campagne juin 2024 
Mise à jour de nos supports de communication pour favoriser la réservation en ligne. Nouveauté 2024 : 
Adaptation de ce visuel au format digital en diffusion quotidienne sur Instagram et Facebook. 
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I Faire la promotion de l’application Q-Park – Campagne mai 2024 
 
Nouvelle campagne nationale de communication pour promouvoir l’application Q-Park utilisable dans tous les 
parkings disposant de la lecture automatique de plaque d’immatriculation. 
 

 
 
I Faire découvrir ou redécouvrir les bornes de recharge pour véhicule électrique – Janvier 2024 
 
Promouvoir notre service de recharge pour véhicule électrique en partenariat avec Izivia by EDF. Une campagne 
d’affichage axée majoritairement sur les espaces extérieurs des parkings afin d’attirer l’attention des véhicules 
avant même qu’ils ne soient entrés dans le parking concerné.  
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I 2024 : Une année marquante pour Q-Park France sur les réseaux sociaux  
 

Cette année, Q-Park France a franchi un cap important dans son développement digital, notamment sur 
Instagram. Grâce à de nombreuses campagnes META, incluant des concours en partenariat avec nos clients, 
nous avons significativement augmenté notre nombre d’abonnés. Une étape clé a été franchie avec le passage 
de la barre des mille abonnés, notamment grâce au succès de notre grand concours calendrier de l’avent 2024. 
 
Sur Instagram, nous continuons à proposer du contenu varié en lien avec notre activité, sans adopter une 
approche publicitaire ou commerciale agressive. Notre objectif reste d’attirer et de fidéliser les utilisateurs de la 
plateforme, qu’ils soient déjà clients ou non. En 2024, nous avons également misé sur la réalisation de vidéos, 
un format particulièrement apprécié des utilisateurs d’Instagram, pour captiver et engager notre audience. 
 
Instagram est également un outil clé pour mettre en lumière les actualités et événements des villes où nous sommes 
implantés. En 2024, nous avons renforcé notre collaboration avec nos partenaires de longue date, comme le 
Delta Festival de Marseille, pour lequel nous avons organisé un concours exclusif. Nous avons également axé 
nos contenus sur Instagram sur l’information et la culture accessibles autour des points d’intérêt proches de nos 
parkings. 
 
À travers cette stratégie, nous valorisons les territoires avec une communication à la fois nationale et locale, tout 
en renforçant notre engagement auprès de nos partenaires et abonnés. 
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I Participation au Salon des Maires 2024 
 
Q-Park a participé au Salon des Maires en novembre 2024 au Parc des Expositions de la Porte de Versailles. 
Ce salon réunit l'ensemble des prestataires de services aux collectivités, incluant naturellement le secteur du 
stationnement. 
 
Outre la présence de notre stand, Rémy Delepoulle, Directeur Général Adjoint de Q-Park France, a animé une 
table ronde mercredi après-midi sur le thème « La gestion déléguée : un enjeu pour la qualité des services publics 
et du stationnement ». Il était accompagné de Josiane LEI, Maire d'Evian Les Bains, David GUERRA, Directeur 
des Services au Territoire et des Mobilités de Paris La Défense et de Fabrice LEPOUTRE, Directeur Général 
d'EFFIA Stationnement lors d’un temps échange riche et constructif, mettant en avant l’importance du 
stationnement comme moteur de dynamisme pour les territoires. 
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2.3.3 Marketing et communication locale 
 
I Dépliants tarifaires par ville 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Mise en place ou suivi de partenariats existants 
 

Partenaires Adresse  Nature de l’offre 

In Situ – 
Chambres d’hôtes 

4 Rue de Boucarie, 30700 Uzès 

 

Tarif préférentiel pour la clientèle, 
Pass Hotêl..  

La Maison d’uzès 18 Rue du Dr Blanchard, 30700 Uzès Tarif préférentiel pour la clientèle, 
Pass Hotêl.. 

Pharmacie de la 
Mairie 

10 place Albert 1°, 30 700 Uzès Ticket commerçant 1 heure 
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2 .4  S erv i ces  Q-Park  
 

I Services Q-Park disponibles 
 

 
 
 

 
 
 
 
I En complément nous proposons gratuitement à notre clientèle : 

I Booster de batterie 
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2 .5  Ges t ion  des  r éc lamat io ns  
 
Conformément à la loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des principes de la République, 
le délégataire est tenu d'assurer l'égalité des usagers devant le service public et de veiller au respect des 
principes de laïcité et de neutralité du service public. Il prend les mesures nécessaires à cet effet et, en particulier, 
il veille à ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité hiérarchique ou un pouvoir 
de direction, lorsqu'ils participent à l'exécution du service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs 
opinions politiques ou religieuses, traitent de façon égale toutes les personnes et respectent leur liberté de 
conscience et leur dignité. 
 
Le délégataire veille également à ce que toute autre personne à laquelle il confie pour partie l'exécution du 
service public s'assure du respect de ces obligations.  
 
A cet égard, le délégataire informe les usagers du service public des modalités leur permettant de lui signaler 
rapidement et directement tout manquement aux principes d’égalité, de laïcité et de neutralité qu’ils constatent. 
Cette information est notamment réalisée par l’affichage du règlement intérieur dans l’enceinte des parkings.  
 
Conformément au respect des dispositions de la loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des 
principes de la République, le délégant relate dans le rapport annuel les éventuels faits et événements en lien 
avec ces dispositions durant la période d’exécution couverte par le rapport. 
 
 
Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients. En fonction des problèmes exprimés 
ils les aident de façon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable du 
site. Le parc dispose d’un cahier de réclamation. 
 
En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère les demandes envoyées : 
 
I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 18h 
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 
I Par e-mail : service.clients@q-park.fr 
I Sur Internet : www.q-park.fr  
 
De même notre Centre de Télégestion contribue à cette gestion en intervenant à distance en temps réel pour 
répondre aux appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les équipements des parkings. 
 
En 2024 nous avons reçu 13 réclamations sur le parking concernant les sujets suivants :  

I Demandes de remboursements horaires 
I Problématiques liée à la lecture de plaques 
I Soucis pour les droits de pass 
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2 .6  Protec t ion  des  don nées  à  caractè re  p ers onn el  
 
Le Délégataire s’engage à respecter l’ensemble des dispositions du Règlement général sur la protection des 
données n°20216/679 du 27 avril 2016 (ci-après désigné « RGPD ») et de la loi Informatique et Liberté 
n°78-17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée. A ce titre, il se conforme à la politique de confidentialité, 
accessible sur son site internet. 
 
Le Délégataire s’engage à traiter les données personnelles uniquement pour les seules finalités du traitement, à 
veiller à ce que les personnes autorisées à traiter les données à caractère personnel respectent la confidentialité 
ou soient soumises à une obligation légale appropriée de confidentialité, à procéder aux notifications 
nécessaires en cas de violation des données. 
 
Le Délégataire s’engage à fournir aux personnes concernées les informations sur la collecte des données 
personnelles et leurs droits de manière claire, accessible et compréhensible. Ces personnes peuvent exercer 
leurs droits par courrier ou par courriel sur une adresse dédiée. 
 
Le Délégataire s’engage à ne traiter, ni héberger les données personnelles, de quelque manière que ce soit, 
dans un pays en dehors de l’Espace Economique Européen ou n’offrant pas un niveau de protection adéquat.  
 
Le Délégataire met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de 
sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non 
autorisés. 
 
Le Délégataire sensibilise et forme régulièrement les responsables d’exploitation des parcs de stationnement au 
droit de la protection des données personnelles. 
 
A cet égard et pour la période de juin 2024 à mai 2025, il n’est pas rapporté d’évènements particuliers sur ce 
sujet. 
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2 .7  Lu t te  con t re  la  cor rup t ion 
 
Le Délégataire s’engage à respecter la politique de conformité, anticorruption et d’intégrité du groupe Q-Park 
Holding, accessible sur le site internet du groupe. 
 
Le Délégataire met en œuvre les mesures nécessaires et raisonnables afin de prévenir et d’empêcher la 
corruption et toutes les atteintes à la probité. Elle garantit que ni elle-même, ni aucun de ses administrateurs, 
dirigeants ou salariés ne s’est engagé ou ne s’engagera à aucun moment dans une quelconque pratique ou 
conduite pouvant être qualifiée d’acte constitutif de corruption active ou passive, de trafic d’influence ou de 
complicité de trafic d’influence, de délit de favoritisme ou de complicité ou recel de favoritisme, prise illégale 
d’intérêts, blanchiment d'argent ou de pratique ou conduite anticoncurrentielle. 
 
Le Délégataire forme tous les ans les responsables d’exploitation des parcs de stationnement au sujet de 
l’anticorruption.  
 
A cet égard et pour la période de juin 2024 à mai 2025, il n’est pas rapporté d’évènements particuliers sur ce 
sujet. 
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3  Compte-rendu technique 
 

3 .1  Equ i pements  
 
► Lot péage  
Le matériel de péage a été remplacée en juin 2012. De marque SKIDATA, il est composé de: 
- 2 caisses automatiques situées au niveau -1 du parc.  
Les deux caisses sont équipées d’un lecteur à billets, et d’un lecteur CB. 
- 2 bornes d’entrée, chacune équipée d’un lecteur de tickets et d’un lecteur proxy pour les cartes 
d’abonnement. 
- 1 borne de sortie équipée d’un lecteur tickets et carte CB, d’un lecteur proxy pour les cartes d’abonnement. 
- 3 lecteurs piétons. 
- 1 unité centrale avec lecteur CB 
- 1 barrière d’entrée et 1 barrière de sortie. 
► Lot Vidéo – Interphonie  
Depuis juin 2012, le parc dispose de 4 caméras supplémentaires (portail de sortie, escaliers extérieurs, borne 
de sortie), ce qui porte le nombre à:    
- 20 caméras, dont 16 réparties dans les 3 niveaux souterrains, 3 visionnant le niveau extérieur de surface, et 1 
dans le bureau d’accueil.  
- 8 interphones centralisés sur un poste chef. 
► Ascenseur - Portails 
Le parking est équipé de: 
- 1 ascenseur côté ouest (N0 N1 -N2 -N3)  
- 1 portail d’entrée et 1 portail de sortie. 
 
 
Parc des Cordeliers 
►Lot péage 
De marque ACS, type Multi Park, il est composé de : 
- 2 bornes d’entrée avec lecteur tickets et module de lecture de badge de proximité à distance. 
- 2 bornes de sortie avec lecteur tickets et module de lecture de badge de proximité à distance, Paiement en 
CB et CB sans contact. 
- 2 barrières d’entrée et 2 barrières de sortie 
- Lecture de plaques minéralogiques, en entrées et sorties 
- 1 caisse automatique équipée d’un lecteur à billets, et ticket perdu, paiement de CB et CB sans contact. 
Les équipements précités sont reliés à une unité centrale basée au Parc Gide, connectés par réseau, et dotés 
d’un ensemble complet de télécommandes (ouverture – fermeture – initialisation lecteurs – activation différents 
contrôles).  
Ce système permet de gérer le fonctionnement des Parcs à distance. 
Sur cette même unité centrale, est également relié le Parc Avenue de la Gare et Marronnier (voir ci-après). 
► Lot Vidéo – Interphonie  
Les cinq équipements de péage sont dotés d’interphones Stentophone IP.  
La centrale est située dans la caisse automatique.  
Les appels aboutissent au Parc Gide, par réseau IP. 
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Des commandes d’ouverture ont été programmées sur les bornes de sortie et sont actionnées en cas de 
dysfonctionnement. 
 
Parc Avenue Gare 
►Lot péage 
Ce sont des appareils de marque ACS, de type Multipark : 
- 1 borne d’entrée équipée d’un lecteur tickets 
- 1 barrière d’entrée ronde à verrouillage électromagnétique 
- 1 caisse automatique, paiement CB et CB sans contact. 
- 1 borne de sortie, paiement Cb et CB sans contact. 
- 1 barrière de sortie ronde à verrouillage électromagnétique 
-  Lecture de plaques minéralogiques, en entrées et sorties 
Les équipements précités sont reliés à une unité centrale basée au Parc Gide, connectés par réseau, et dotés d’un 
ensemble complet de télécommandes (ouverture – fermeture – initialisation lecteurs – activation différents 
contrôles). 
Ce système permet de gérer le fonctionnement du Parc à distance.  
Une seule et même unité centrale gère également le Parc des Cordeliers, Marronnier et Gare, comme vu 
précédemment. 
 
Parc des Marroniers 
►Lot péage 
Ce sont des appareils de marque ACS, de type Multipark : 
- 1 borne d’entrée (doublée) équipée d’un lecteur tickets à code barre 
- 1 barrière d’entrée. 
- 1 caisse automatique  
- 1 borne de sortie (doublée) équipée d’un lecteur tickets à code barre 
- 1 barrière de sortie ronde à verrouillage électromagnétique 
-  Lecture de plaques minéralogiques, en entrées et sorties 
Les équipements précités sont reliés à une unité centrale basée au Parc Gide, connectés par réseau, et dotés d’un 
ensemble complet de télécommandes (ouverture – fermeture – initialisation lecteurs – activation différents 
contrôles). 
Ce système permet de gérer le fonctionnement du Parc à distance.  
Ce parc est géré par la même unité que Cordelier et Gare. 
 
► Lot Interphonie  
Les trois équipements de péage dont dotés d’interphone Commend.  
La centrale se trouve dans la caisse automatique. 
Les appels aboutissent au Parc Gide, sur un téléphone mobile. 
Des commandes d’ouverture ont été programmées sur les bornes de sortie et sont actionnées en cas de 
dysfonctionnement. 
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Voirie 
Le parc d’horodateurs est composé de 15 Strada PAl de marque Flowbird. 
Répartition : 
5 machines en Zone A et 10 machines en Zone B. 
Ces machines permettent le paiement en carte bleu, sans contact, espèces et via mobile par l’application 

Woosh de Flowbird. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2024 – UZES – PARCS & VOIRIE - Page 32 sur 106 
 

 

 

 

 

 

3 .2  Tr avaux &  en t re t iens  
 

Le personnel du site assure régulièrement l'entretien de tous les équipements des Parcs et Voiries. Chaque jour, 

une vérification des équipements de péage est effectuée. Les lecteurs des bornes et des caisses automatiques 

sont démontés et nettoyés dans nos ateliers au Parc Gide dans le cadre de notre maintenance préventive. Les 

13 horodateurs sont régulièrement contrôlés à distance via un logiciel et lors des collectes, afin de garantir leur 

bon fonctionnement dès le début du stationnement payant. L'entretien comprend le remplacement des rouleaux 

de tickets et le nettoyage des horodateurs selon un planning préétabli. 

 

Lots Sociétés Interventions 

Ascenseur A2C, Acceo Vérification et contrôle des ascenseurs 

Contrôle d’accès Skidata 
Orbility 

Parking Gide 
Parkings : Marronnier / Gare et Cordeliers 

Extincteurs Rot 
Veritas 

Vérification des extincteurs.  
Moyens de secours. 

Centrale Incendie Aprolab 
Veritas 

Vérification et maintenance Annuelle  
Moyens de secours 

Entretien des pompes de 
relevage 

Delta Services Visites électrique et mécanique par an. 

Contrôle et vérifications des 
installations électriques 

Veritas Vérification des installations électriques  

Entretien des 
extractions/ventilations 

Snef Visite et contrôle de la climatisation et ventilations 

Entretien des portails Copas Visites électrique et mécanique par an. 
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3 .3  Main ten ance  généra le  
 
Pour assurer la sécurité et la qualité du service pour nos usagers, nous avons souscrit des contrats de maintenance 
pour tous les équipements de sécurité, conformément à la réglementation ERP applicable. Chaque année, Bureau 
Veritas effectue un contrôle des équipements électriques, des ascenseurs et du système de détection incendie. En 
interne, nous réalisons des tests de sécurité mensuels pour détecter et corriger les défauts éventuels, ainsi que 
pour planifier les interventions nécessaires avec nos prestataires. Notre personnel surveille également l'éclairage 
et remplace les luminaires défectueux au besoin. 
 

Lots Sociétés 

Ascenseur Kone 

Portails automatiques Copas 

Contrôle d’accès Skidata et Orbility 

Extincteurs Rot 

Electricité – climatisation – éclairage - Ventilations Snef 

Contrôle et vérifications des installations électriques Snef 

Pompes de relevage et hydrocarbures Delta Services 

Système de Sécurité Incendie Aprolab / GST 

 

3 .4  En v i ron nemen t  – H y gièn e –  Sécur i té  
 
Les produits d’entretien utilisé pour le nettoyage du parking sont stockés dans des bacs de rétention afin de 
prévenir les conséquences d’une fuite. 
 
Le nettoyage du séparateur hydrocarbure est réalisé annuellement dans le cadre de la maintenance de la station 
de relevage et les boues hydrocarburés sont évacuées dans un centre de retraitement avec la traçabilité d’un 
bordereau de suivi de déchet. 
 
Le document unique d’évaluation des risques est tenu à jour et fait l’objet d’une révision annuelle.  
 
Le personnel est à jour de ses visites médicales et un « livret de sécurité » a été remis à chaque collaborateur. Il 
s’agit d’un support rappelant les risques et les consignes de sécurité à mettre en œuvre au quotidien. Celui-ci est 
revu chaque année au cours d’une réunion d’équipe. 
 
Par ailleurs depuis deux ans Q-Park a mis en place des causeries sécurité trimestriel pour sensibiliser les 
collaborateurs aux risques « métier », favoriser les échanges, et identifier pour traiter des situations pouvant 
présenter des risques tant pour nos collaborateurs que nos clients. 
 
Les premiers résultats obtenus sont encourageants grâce à l’implication de nos collaborateurs. Nous en sommes 
particulièrement fier   
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4  Compte-rendu f inancier 
 
4 .1  Pol i t iqu e  tar i fa i re  &  évo lu t ion  
 
4.1.1 Parc Gide 
 
I Tarifs horaires & abonnés du 1° Janvier 2024 au 31 Décembre 2024 (gamme tarifaire en annexe) 
 

Tarifs horaires Prix 

15 minutes 0.50 € 

30 minutes 1.00 € 

45 minutes 1.50 € 

1 heure 2.00 € 

Ticket perdu 25.00 € 

 
 
I Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire complète en annexe) 
 

Tarifs forfaits Prix 

1 jours 12.00 € 

7 jours 51.70 € 

15 jours 95.70 € 

1 mois 183.70 € 

 
Les forfaits uniquement sur le site Q-Park résa 
 
 
 
 
 
 
 
I Moyens de paiement 
 

 
  

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 115.70 € 

Bureau L - D Mensuel 72.40 € 

Nuit & we 66.20 € 
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4.1.2 Parc Cordeliers 
Ce parc en enclos dispose de 380 places soumises à un tarif horaire journalier.  
Les abonnements existants sont des passe-droits ( Servitude ) pour les résidents du Cordeliers.  
Ils sont attribués après vérification et validation finale par la mairie. 
 
I Tarifs horaires & abonnés du 1°Janvier 2024 au 31 décembre 2024 (gamme tarifaire en annexe) 
 

Tarifs horaires Prix 

1 h 30 0 € 

1 h 45 1.50 € 

2 heures 1.90 € 

24 heures 11.50 € 

Forfait nuit à partir de 21h 2.00 € 

Ticket perdu 11.50 € 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Moyens de paiement 
 

 
  

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 0 € 
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4.1.3 Parc Gare 
Ce parc, en enclos, a une capacité d’accueil de 120 emplacements. 
Nous avons sur ce parking des abonnements Résidents soumis à des conditions d’attribution suivant l’arrêté 
municipal délibéré le 13 Décembre 2018 
 
 
I Tarifs horaires & abonnés du 1°Janvier 2024 au 31 décembre 2024 (gamme tarifaire en annexe) 
 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 0 € 

1 h 15 1.00 € 

13 heures 11.50 € 

24 heures 11.50 € 

Forfait nuit à partir de 21h 2.00 € 

Ticket perdu 11.50 € 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Moyens de paiement 
 

 
  

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 40 € 
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4.1.4 Parc Marronnier 
 

Ce parc, en enclos, a une capacité d’accueil de 130 emplacements. 
Nous avons sur ce parking des abonnements Résidents soumis à des conditions d’attribution suivant l’arrêté 
municipal délibéré le 13 Décembre 2018 
 
 
I Tarifs horaires & abonnés du 1°Janvier 2024 au 31 décembre 2024 (gamme tarifaire en annexe) 
 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 0 € 

1 h 15 1.00 € 

13 heures 11.50 € 

24 heures 11.50 € 

Forfait nuit à partir de 21h 2.00 € 

Ticket perdu 11.50 € 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Moyens de paiement 
 

 
  

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 40 € 
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4.1.5 Voirie 
 

Le stationnement sur voirie représente 201 places payantes. 
- 59 places en zone courte (limitée à 45 minutes)  
- 142 places en zone longue (limitée à 2h)  
 
Le stationnement est payant tous les jours (sauf dimanche et jours fériés) de 9 à 12 h et de 14 à 19 h. 
 
I Tarifs voirie 
 

Tarifs horaires Zone A Prix 

De 0 à 15 mn 0.50 € 

De 15 à 30 mn 1.00 € 

De 30 à 45 m, 12 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
► Zone A : 
 

- 12 Boulevard Gambetta 
- 11 Boulevard Gambetta 
- 52 Boulebard Gambetta 
- 12 Boulevard des Alliès 
- 8 Boulevard Victor Hugo 

 
 
 

► Zone B : 
 

- 6 Avenue de la libération ( Poste )  
- 11 Avenue de la libération 
- 3 Avenue de la libération ( Crédit Agricole ) 
- 9 Avenue de la libération 
- Marché aux fleurs 
- 31 Boulevard Victor Hugo 
- 4 Avenue Maréchal Foch 
- 3 Avenue Maréchal Foch 
- 6 Avenue Maréchal Foch 
- Place de l’Evêché 

 

Tarifs forfaits voirie  Prix 

De 0 à 15 mn 0.40 € 

De 15 à 30 mn 0.50 € 

De 30 à 45 mn 1.20 € 

De 1h00 à 1h15 2.00 € 

De 1h15 à 1h30 2.40 € 

De 1h30 à 1h45 2.80 € 

De 1h45 à 2h00 3.20 € 

De 2h00 à 2h15 (FPS) 17.00 € 
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I Moyens de paiement 
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4 .2  Fréquenta t ion  &  rece t tes  
 
4.2.1 Analyse globale 
 
I Répartition du chiffre d’affaires 

 
Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2023 2024 
Recettes horaires & assimilées 231.1 247.3 

Recettes abonnés 167.1 171.3 

Prestations de service & recettes voirie 568.8 604.6 

Autres Recettes 2.7 2.6 

Total Chiffre d'affaires 969.7 1 025.8 

 
 
En 2024, les recettes sont en hausse de  56.1 K€ TTC par rapport à 2023, soit une hausse de 6 % sur la totalité 
de la délégation. 

59 % des recettes du contrat sont principalement liés aux recettes des parkings en enclos et du stationnement de 
surface. 

 
 
 
 
I Recette horaire Q-Park Résa 2024 :  

 

Les ventes sur le site Q-Park Résa sont en hausse , nous avons réalisé via ce moyen de paiement un chiffre d’affaire 
de 22 706 € en 2024. 

En 2023 nous avions comptabilisé des ventes à hauteur de 16 751€, soit une évolution de 36 % par rapport à 
N-1. 
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 
 
I Recettes horaires Parc Gide 
 

Fréquentation 2023 2024 Evolution 

Janvier 2322 2617 295 

Février 2264 2345 81 

Mars 2665 3288 623 

Avril 4190 4055 -135 

Mai 4540 5130 590 

Juin 4707 5464 757 

Juillet 7409 8490 1081 

Août 8898 8863 -35 

Septembre 5124 5298 174 

Octobre 4140 4197 57 

Novembre 2736 3172 436 

Décembre 3120 3296 176 

Total 52 115 56 215 4 100 
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 10 566 12 258 1692 

Février 10 583 10 547 -36 

Mars 12 502 15 385 2882 

Avril 21 034 19 668 -1366 

Mai 23 422 25 461 2039 

Juin 24 173 27 175 3002 

Juillet 37 156 42 085 4930 

Août 43 551 41 928 -1623 

Septembre 27 022 26 370 -651 

Octobre 20 856 20 805 -52 

Novembre 12 492 14 837 2345 

Décembre 13 964 14 362 398 

Total 257 320 270 880 13 559 
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Ticket moyen TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 4,55 4,68 0,13 

Février 4,67 4,50 -0,18 

Mars 4,69 4,68 -0,01 

Avril 5,02 4,85 -0,17 

Mai 5,16 4,96 -0,20 

Juin 5,14 4,97 -0,16 

Juillet 5,01 4,96 -0,06 

Août 4,89 4,73 -0,16 

Septembre 5,27 4,98 -0,30 

Octobre 5,04 4,96 -0,08 

Novembre 4,57 4,68 0,11 

Décembre 4,48 4,36 -0,12 

Total 4,94 4,82 -0,12 
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  2023 2024 Evolution 

Fréquentation 52 115 56 215 8% 

Ticket moyen TTC en € 4,94 4,82 -2% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 257 320 270 880 5% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 19 972 25 856 29% 

    

La fréquentation de 2024 est en hausse de 8 % par rapport à 2023, avec 4100 entrées de plus répartis sur 10 
mois dans l’année, seuls deux mois sont en baisse, en avril et août mais pas de manière significative. 
 
Le chiffre d’affaire assimilé correspond aux réservations en ligne (Q Park Résa), aux panneaux publicitaires, aux 
Pass Hôtels et aux dépassements des abonnés pour les titulaires d’un abonnement de type bureau.  
Il est en hausse de 29 % par rapport à 2023 soit 5885 € de plus. 
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I Recettes abonnés Parc Gide 
 

 
 
 

  

Nombre 2023 2024 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 191 185 -5 
Février 193 184 -9 
Mars 187 185 -1 
Avril 186 184 -2 
Mai 183 185 2
Juin 182 186 4

Juillet 182 184 2
Août 179 183 4

Septembre 179 181 2

Octobre 177 178 1

Novembre 179 179 -1 

Décembre 185 180 -5 

Total 2 201 2 195 -7 

Chiffres d'affaires  
TTC

2023 2024 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 17 732 17 127 -605 

Février 17 807 16 992 -815 

Mars 17 148 17 148 0

Avril 15 904 17 107 1 203

Mai 16 708 17 325 617

Juin 16 594 17 501 907

Juillet 16 554 17 333 779

Août 16 364 17 304 939

Septembre 16 324 17 159 835

Octobre 16 084 16 759 675
Novembre 16 415 16 771 356
Décembre 16 939 17 033 95

Total 200 573 205 558 4 985
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Au 31 décembre 2024, le nombre d’abonnés global sur le parc est en baisse de 3%, soit 7 clients de moins par 
rapport à décembre 2023. Le chiffre d’affaires est en hausse de 2% TTC.  

2023 2024 Evolution
7x24 105 109 4%

78,00 69,00 -12%

2 2 -6%

Bureau Lundi-Dimanche 7h-21h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE & JF 24/24

Nombre d'abonnements par catégorie
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I Recettes horaires Parc Avenue de la Gare 
 

Fréquentation 2023 2024 Evolution 

Janvier  1718  1704 -14  

Février 1527   1484  -43 

Mars  1895  1939  44 

Avril  2598  2417  -181 

Mai  2786  3269  483 

Juin  2990  3164 174 

Juillet  3845  3838 -7 

Août  5255  5476 221 

Septembre  3526  3249 -277 

Octobre  2376  2397  21 

Novembre  1868  2252  384 

Décembre  2391  2084  -307 

Total 32 775 33 273 498 
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 4402 4480 78 

Février 3711 3715 4 

Mars 4402 4837 434 

Avril 5680 6336 656 

Mai 6872 8011 1138 

Juin 7407 8296 889 

Juillet 8792 9632 840 

Août 13 053 14 036 983 

Septembre 7962 8017 56 

Octobre 5908 6098 190 

Novembre 4263 5410 1147 

Décembre 5165 5105 -60 

Total 77 617 83 972 6 355 
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Ticket moyen TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 2,56 2,63 0,07  

Février 2,43 2,50  0,07 

Mars 2,32 2,49  0,17 

Avril 2,19 2,62  0,44 

Mai 2,47 2,45  -0,02 

Juin 2,48 2,62  0,14 

Juillet 2,29 2,51  0,22 

Août 2,48 2,56  0,08 

Septembre 2,26 2,47  0,21 

Octobre 2,49 2,54  0,06 

Novembre 2,28 2,40  0,12 

Décembre 2,16 2,45  0,29 

Total  2,37  2,52 0,16 
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  2023 2024 Evolution 

Fréquentation 32 775 33 273 2% 

Ticket moyen TTC en € 2,37 2,52 7% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 77 617 83 972 8% 

    

 
Le parking Gare enregistre une hausse de chiffre d’affaire en 2024 de l’ ordre de 8 %. 
Le ticket moyen correspond au titre de l’année 2024 à 2h30 de stationnement, il évolue lui aussi de 7%. 
 
Les recettes des abonnements voirie représentent  5000 € TTC pour l’année 2024. 
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I Recettes horaires Parc des Cordeliers 
 

583 860 entrées ont été réalisées en 2024, dont la décomposition se fait ainsi entre la fréquentation payante 
et gratuite : 

- 136 569 titres payés.  

- 447 291 titres gratuits  

Le montant total des recettes pour 2024 s’élève à 415 608 € ttc 
 

Fréquentation 2023 2024 Evolution 

Janvier 6816 7652 836  

Février 5883 7395  1512 

Mars 7598 8837  1239 

Avril 9905 10 068  163 

Mai 10 631 12 541  1910 

Juin 11 992 12 543  551 

Juillet 15 115 16 632  1517 

Août 18 102 18 812  710 

Septembre 12 720 12 554  -166 

Octobre 9918 10 213  295 

Novembre 8198 9167  969 

Décembre 10 653 10 155  -498 

Total 127 531 136 569 9038 
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 20 330 23 670 3341 

Février 17 574 22 300 4756 

Mars 21 318 27 082 5764 

Avril 26 508 31 643 5075 

Mai 30 785 39 803 9018 

Juin 34 707 37 494 2788 

Juillet 42 364 48 996 6632 

Août 50 524 54 204 3680 

Septembre 35 894 39 318 3424 

Octobre 30 247 32 254 2007 

Novembre 26 631 27 893 4262 

Décembre 29 712 30 921 1209 

Total 363 653 415 608 51 954 
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Ticket moyen TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 2,98 3,09 0,11 

Février 2,99 3,02 0,03 

Mars 2,81 3,06 0,26 

Avril 2,68 3,14 0,46 

Mai 2,90 3,17 0,28 

Juin 2,89 2,99 0,10 

Juillet 2,80 2,95 0,14 

Août 2,79 2,88 0,09 

Septembre 2,82 3,13 0,31 

Octobre 3,05 3,16 0,11 

Novembre 2,88 3,04 0,16 

Décembre 2,79 3,04 0,26 

Total 2,85 3,04 0,19 
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  2023 2024 Evolution 

Fréquentation 127 531 136 569 7% 

Ticket moyen TTC en € 2,85 3,04 7% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 363 653 415 608 14% 

    

 
En 2024, le chiffre d'affaires est hausse de 14% par rapport à 2023, avec un ticket moyen correspondant à 3 
heures de stationnement en hausse de 7%. 

La reprise des droits d’accès aux servitudes de passage et l’extension de la poche ont permis une hausse des 
recettes de ce parking très plébiscité par les visiteurs et résidents de la Ville d’Uzès. 
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I Recettes abonnés Parc des Marronniers 
 

139 823 entrées ont été réalisées en 2024, dont la décomposition se fait ainsi entre la fréquentation payante et 
gratuite : 

- 70 890 titres payés.  

- 68 933 titres gratuits  

Le montant total des recettes pour 2024 s’élève à 198 715 € TTC. 

Fréquentation 2023 2024 Evolution 

Janvier 8548 10 560 2012 

Février 8251 9820 1569 

Mars 10 307 11 387 1080 

Avril 13 132 11 538 -1594 

Mai 13 355 14 257 902 

Juin 13 697 13 509 -188 

Juillet 14 458 11 479 -2979 

Août 11 143 13 231 2088 

Septembre 14 098 14 423 325 

Octobre 12 218 10 334 -1884 

Novembre 10 102 9655 -447 

Décembre 11 079 9630 -1449 

Total 140 388 139 823 -565 
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 10 937 12 330 1392 

Février 10 689 11 604 914 

Mars 13 025 14 016 991 

Avril 17 851 16 331 -1520 

Mai 20 874 20 654 -220 

Juin 20 627 19 931 -696 

Juillet 24 113 19 671 -4442 

Août 17 676 22 024 4348 

Septembre 20 260 21 833 1573 

Octobre 19 173 15 256 -3916 

Novembre 12 406 12 086 -320 

Décembre 13 468 12 979 -488 

Total 201 098 198 715 -2383 

 

 
 
 
 
 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2024 – UZES – PARCS & VOIRIE - Page 57 sur 106 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ticket moyen TTC en € 2023 2024 Evolution 

Janvier 1,28 1,17 -0,11 

Février 1,30 1,18 -0,11 

Mars 1,26 1,23 -0,03 

Avril 1,36 1,42 0,06 

Mai 1,56 1,45 -0,11 

Juin 1,51 1,48 -0,03 

Juillet 1,67 1,71 0,05 

Août 1,59 1,66 0,08 

Septembre 1,44 1,51 0,08 

Octobre 1,57 1,48 -0,09 

Novembre 1,23 1,25 0,02 

Décembre 1,22 1,35 0,13 

Total 1,43 1,42 -0,01 
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  2023 2024 Evolution 

Fréquentation 140 388 139 823 0% 

Ticket moyen TTC en € 1,43 1,42 -1% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 201 098 198 715 -1% 

 
 
 
  

   

Le ticket moyen de ce parking représente 1.42 € soit 1h30 de stationnement. 

Le chiffre d’affaires est en baisse de 1% impacté par une baisse de fréquentation d’environ 1%. 

Les abonnements voirie résidents sont au tarif de 40 € par mois et limité à 26 places résidents et 9 places 
professionnels en 2024. 

Les recettes des abonnements voirie représentent  8800 € TTC pour l’année 2024. 
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4.2.3 Analyse détaillée des recettes de voirie 
 

Au titre de l'année 2024, nous avons enregistré 151 828 tickets. Le nombre de tickets payés sur l’année est en 
baisse de 2 % par rapport à 2023.  
Cependant, nous observons une hausse du chiffre d’affaires de 9 %.  

Cette augmentation peut s’expliquer par la remise en service des deux machines auparavant en stock, désormais 
réinstallées sur le périmètre payant. 
 
 
 

 
 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 2024 Evolution

Nombre de tickets 155 231 151 828 -2%

Chiffres d'affaires TTC 277 303 9%

Chiffre d'affaires TTC par zone 2023 2024 Ecart n-1

Zone A 64 012 48 612 -24%

Zone B 212 900 253 966 19%
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I Ci-dessous le détail, les recettes évoluent comme suit : 
 

I Zone A (16% des recettes) : -24% soit -15 K€ TTC  
I Zone B (84% des recettes) : +19% soit +41 K€ TTC 
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4.2.4 Amodiations 
 
Nous n’avons pas d’amodiations.  
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4 .3  Co mpte  de  r ésu l ta t s  

(En Milliers Euros) 2024 2023 
Variation 

en valeur 

Variatio

n en % 
 

Recettes horaires & assimilées 247,3  231,1  16,2  7,0%  

Recettes abonnés 171,3  167,1  4,2  2,5%  

Prestations de service & Recettes voirie 604,6  568,8  35,8  6,3%  

Recettes diverses 2,6  2,6  0,0  0,8%  

Subvention d'exploitation          

Coûts capitalisés          

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact.          

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 025,8  969,7  56,2  5,8%  

Coûts des travaux refacturés -4,7  -0,9  -3,7  NS  

Travaux refacturés 4,7  0,9  3,7  NS  

Solde sur travaux refacturés          

Coût du personnel interne -114,0  -101,0  -13,0  12,9%  

Personnel intérimaire -17,2  -31,3  14,1  -45,0%  

Personnel de sécurité -2,7  -2,1  -0,6  28,1%  

Autres coûts de personnel          

Supports opérationnels -17,2  -12,3  -4,9  40,2%  

Coût main d'œuvre directe -151,1  -146,7  -4,5  3,0%  

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ 

Plaft) 
-1,9  -2,1  0,3  -11,9%  

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -2,1  -2,0  -0,1  3,2%  

C3S (ex Organic) -1,3  -1,2  -0,1  4,7%  

Autres taxes diverses -1,1  -0,9  -0,3  32,0%  

Impôts et Taxes -6,3  -6,2  -0,1  2,3%  

Eau & énergie          

Fournitures de parking/voirie -6,4  -4,5  -1,9  42,3%  

Entretien de l'ouvrage -77,0  -55,9  -21,1  37,8%  

Maintenance des équipements de parking -47,5  -44,3  -3,2  7,1%  

Location diverses d'exploitation          

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs          

Téléphone -26,9  -25,6  -1,3  4,9%  
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Télésurveillance & Gestion des abonnés -43,4  -31,3  -12,1  38,6%  

Assurance parking -3,6  -4,0  0,4  -10,3%  

Coût de la gestion de l'argent -3,9  -8,5  4,6  -54,3%  

Coût du marketing opérationnel -2,8  -3,2  0,4  -13,1%  

Coût des véhicules d'exploitation -7,2  -6,7  -0,6  8,3%  

Frais de voyages & mission/réception -0,5  -0,7  0,3  -36,2%  

Charges adminsitrative d'exploitation -12,4  -7,4  -5,0  67,9%  

Sous Traitance QPS          

Support informatique exploitation -13,6  -42,0  28,4  -67,5%  

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -1,5  -1,8  0,3  -15,3%  

Total charges directes de production -404,2  -388,9  -15,3  3,9%  

Loyers des locaux         

Charges locatives         

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe         

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -50,5  -47,8  -2,8  5,8% 

Total loyers et redevances -50,5  -47,8  -2,8  5,8% 

Autres taxes indirectes         

Honoraires CAC         

Honoraires avocats         

Honoraires divers         

Frais de services bancaires -3,0  -2,5  -0,5  20,4% 

Assurances (hors exploit, locaux et transport)         

Frais généraux divers         

Supports Services généraux -69,8  -51,5  -18,3  35,5% 

Total charges indirectes -123,3  -101,8  -21,5  21,2% 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -527,5  -490,6  -36,9  7,5% 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 498,3  479,0  19,3  4,0% 

          

Crédit-bail (part capital remboursé)         

Amortissements des biens -83,6  -35,1  -48,5  138,3% 

Amortissement subv équipements         

Amortissements exploitation QPS         

Prov renouvellement des immobilisations         
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Résultat s/ cessions & Mises au rebut         

Total Amortissements -83,6  -35,1  -48,5  138,3% 

          

RESULTAT D'EXPLOITATION 414,7  444,0  -29,2  -6,6% 

          

Produits financiers         

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements         

Charges financières         

Crédit-bail (part frais financiers)         

RESULTAT FINANCIER         

          

Produits exceptionnels         

Charges exceptionnels         

RESULTAT EXCEPTIONNEL         

          

Impôts sur les sociétés -106,7  -114,2  7,5  -6,6% 

RESULTAT NET COMPTABLE 308,0  329,7  -21,7  -6,6% 
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Commentaires : 
 
Le chiffre d’affaire est en progression de 5.8% en 2024 et s’établit à 1025.8 K€.  
Le total des charges d’exploitation est en hausse de 7.5% pour un total de 527.5 K€ où l’on peut constater des 
variations significatives sur :  

- L’entretien de l’ouvrage en augmentation de 21.1 K€ dont 14k liés aux différents comptes 
d’entretien (plomberie, installations électriques, canalisations et fosses, protection incendie..) et 8 K€ 
de plus de sinistre vs N-1  

- La télésurveillance est en hausse de 12 K€ suite à une augmentation de nos coûts de télégestion.  
- Le support informatique exploitation en baisse de 28.4 K€ car la clé de répartition des dépenses 

groupe est différente vs 2023 
- Le supports services généraux en hausse de 18.3K€ car la clé de répartition des dépenses groupe 

est différente vs 2023. 
La redevance variable se déclenche et représente 50.5K€ en 2024 en plus des 12% pour la collectivité prélevait 
sur les recettes d’un montant de 229K€. 
 
L’EBITDA est donc en hausse de 4% en 2024 pour un total de 498.3 K€. En y ajoutant les amortissements et 
l’impôt, on se retrouve avec un résultat net positif de 308 K€ soit une dégradation de 6.6% vs 2023. 
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4 .4  Programme d ’ inves t i s s emen t  &  dép enses  de  ren ou ve l lement  
 

 
 
 
 
Au titre de l’année 2024, nous avons investi 76 279 € sur plusieurs projets : 

- Renouvellement des 2 pompes de relevages. 

- Fermeture angles morts par des grillages anti-squat. 

- Remplacement de l’afficheur du Totem d’entrée Gide. 

-            Réfection des enduits des cages escaliers. 

-            Mise en conformité du site au SSI,( portes coupe-feu ). 

- Mise a jours des systèmes de péage Orbility 

-            Migration interphonie péage en SIP 

-            Intégration du PASS sur Gide 

-            Installation du Starlink pour améliorer les problématiques de réseau. 

 

 

 

 

Row Labels Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période

Somme de 
Amort. Immos 
sorties

Somme de 
Amort. Cumulés 
au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPF Q-Park France Biens de retour Uzès - Cordeliers  316 537  1 254   0   0  317 791 - 309 554 - 5 282   0 - 314 836  6 982  2 955
Uzès - Gide 1 186 721  72 113   0   0 1 258 834 - 950 317 - 71 739   0 -1 022 056  236 403  236 778
Uzès - Gare  96 768   0   0   0  96 768 - 91 592 - 3 451   0 - 95 042  5 176  1 725
Uzès - Voirie - Management Contract 104 304   0   0   0  104 304 - 104 304   0   0 - 104 304   0   0
Uzès - Indivis  3 710   0   0   0  3 710 - 3 710   0   0 - 3 710   0   0

Biens de retour Total 1 708 039  73 367   0   0 1 781 406 -1 459 477 - 80 471   0 -1 539 949  248 562  241 458
Biens de reprise Uzès - Gide  1 390   0   0   0  1 390 - 1 390   0   0 - 1 390   0   0

Biens de reprise Total  1 390   0   0   0  1 390 - 1 390   0   0 - 1 390   0   0
QPF Q-Park France Total 1 709 429  73 367   0   0 1 782 796 -1 460 867 - 80 471   0 -1 541 339  248 562  241 458

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Uzès - Cordeliers   0   250 -  250   0   0   0   0   0   0   0   0
Uzès - Gide  3 731   0   0   0  3 731 - 3 731   0   0 - 3 731   0   0
Uzès - Gare   0  2 662 - 2 662   0   0   0   0   0   0   0   0

Biens de retour Total  3 731  2 912 - 2 912   0  3 731 - 3 731   0   0 - 3 731   0   0
Biens de reprise Uzès - Cordeliers   400   0   250   0   650 -  96 -  170   0 -  266   304   384

Uzès - Gide  12 952   0   0   0  12 952 - 5 313 - 1 559   0 - 6 872  7 639  6 080
Uzès - Gare   150   0  2 662   0  2 812 -  55 - 1 315   0 - 1 370   95  1 442
Uzès - Voirie - Management Contract   150   0   0   0   150 -  34 -  50   0 -  84   116   66

Biens de reprise Total  13 652   0  2 912   0  16 564 - 5 498 - 3 094   0 - 8 592  8 154  7 972
QPFS Q-Park France Services Total  17 383  2 912   0   0  20 295 - 9 229 - 3 094   0 - 12 323  8 154  7 972
Total général 1 726 812  76 279   0   0 1 803 091 -1 470 096 - 83 565   0 -1 553 662  256 715  249 429

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs 
 

Caractéristiques du parc  

Nom GIDE 

Type de site (E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) SE 

Nombre de niveaux 4 

Adresse Place de Verdun, 30700 Uzès 

Entrée(s) voitures (adresse) Boulevard Gide 

Sortie(s) adresse(s) Boulevard Gide 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place de Verdun 

Coordonnées (tel, fax, mail) Tél : 04 66 03 25 45 

Email : jorge.dasneves@q-park.fr 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Mairie 

Heures d’ouverture (horaires) L – S 7h à 20h 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 230 

Dimension des places 2,50m x5,0m 

Nombre de places pour handicapés 5 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 4 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box  

Zone réservée   

Place(s) réservée(s)  

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s)  

Panneaux publicitaires OUI 

Toilettes public OUI 

Vidéo surveillance OUI 
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs 
 
I Horaires 

 

Horaires Prix  
Période du 01/01 au 31/12 

15 minutes 0.50 € 

30 minutes 1.00 € 

45 minutes 1.50 € 

1heure 2.00 € 

1h15 2.50 € 

1h30 3.00 € 

De 1h45 à 3 heures +0.40 € par tranche de 15 mn 

De 3h15 à 5 heures +0.30 € par tranche de 15 mn 

De 5h15 à 13 heures +0.50 € par tranche de 15 mn 

24 heures 12 € 

Ticket Perdu 25 € 

 
 
I Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques) 

 

Onepass Prix  

1 jours 11.00€ 

7 jours 45.00 € 

14 jours 75.00 € 

21 jours 105.00 € 

28 jours 135.00 € 

 
 
I Abonnements 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

Onepass partenaire Prix 

hôtel 1 jour 6.00 € 

hôtel 2 jour 12.00 € 

hôtel 3 jour 18.00 € 

hôtel 4 jour 24.00 € 

hôtel 5 jour 30.00 € 

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année 

7x24  115.70 € 347.10 € 1388.40 € 

Bureau L-D 7h00 à 21h00  72.40 € 217.20 € 868.80 € 

Nuit L-V de 18h00 à 9h00 + Wk 
24/24 

66.20 € 198.60 € 794.40 € 
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Annexe C : Partenaires intervenant dans vos parkings  
 
 

Liste des sous-traitants Activité Nature des prestations 

Q-Park France Services Exploitation  
Personnel d'exploitation, gestion et pilotage des 
fournisseurs. Gestion à distance des parcs…  

Snef Multi technique  
Maintenance annuelle des équipements du parc : 
Ventilation, CO NO, équipements électriques 

Skidata PMS  Maintenance des équipements de péage  

Orbility PMS Maintenance des équipements de péage 

Delta Services Pompes de relevage 
Maintenance annuelle des équipements du parc : 
Pompes de relevage, Hydrocarbures, Curage réseau 

Rot Extincteurs 
Maintenance annuelle des équipements du parc : 
Extincteurs 

Aprolab 
Système de sécurité 
incendie 

Maintenance annuelle des équipements du parc : 
SSI 

Koné Ascenseur 
Maintenance annuelle des équipements du parc : 
Ascenseur 

Copas  Portails 
Maintenance annuelle des équipements du parc : 
Portails 

Veritas 
Vérifications 
réglementaires 

Vérifications réglementaires des équipements du 
parc : 
Electriques, Moyens de secours 

A2C 
Vérifications 
réglementaires 

Vérifications réglementaires des équipements du 
parc : Ascenseur 
 

PSI Gardiennage Astreintes, interventions par appel 

Ecodrop Traitement déchets Evacuation et traitements de déchets dangereux 
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Liste des partenaires Activité Nature des prestations 

Triaire Publicité Affichage  Gestion des panneaux publicitaires  

Maison d’Hôtes – In 
Situ 

Hôtels  Location chambres d’hôtes  

Pharmacie de la mairie Pharmacie Offre 30 minutes gratuites à ses clients  
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Annexe D1 : Description du Service Clients  
 

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 
09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 
Annexe D2 : Description du Service recouvrement 
 

 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorerie 
du groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe E : QCR de Valence 
 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de contrôle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation. 
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Annexe F : Détail des amortissements économiques 
 
En PJ sur support USB en version excell 
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Annexe G : Etat des immobilisations et amortissements 
 

 

Row Labels Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période

Somme de 
Amort. Immos 
sorties

Somme de 
Amort. Cumulés 
au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPF Q-Park France Biens de retour Uzès - Cordeliers  316 537  1 254   0   0  317 791 - 309 554 - 5 282   0 - 314 836  6 982  2 955
Uzès - Gide 1 186 721  72 113   0   0 1 258 834 - 950 317 - 71 739   0 -1 022 056  236 403  236 778
Uzès - Gare  96 768   0   0   0  96 768 - 91 592 - 3 451   0 - 95 042  5 176  1 725
Uzès - Voirie - Management Contract 104 304   0   0   0  104 304 - 104 304   0   0 - 104 304   0   0
Uzès - Indivis  3 710   0   0   0  3 710 - 3 710   0   0 - 3 710   0   0

Biens de retour Total 1 708 039  73 367   0   0 1 781 406 -1 459 477 - 80 471   0 -1 539 949  248 562  241 458
Biens de reprise Uzès - Gide  1 390   0   0   0  1 390 - 1 390   0   0 - 1 390   0   0

Biens de reprise Total  1 390   0   0   0  1 390 - 1 390   0   0 - 1 390   0   0
QPF Q-Park France Total 1 709 429  73 367   0   0 1 782 796 -1 460 867 - 80 471   0 -1 541 339  248 562  241 458

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Uzès - Cordeliers   0   250 -  250   0   0   0   0   0   0   0   0
Uzès - Gide  3 731   0   0   0  3 731 - 3 731   0   0 - 3 731   0   0
Uzès - Gare   0  2 662 - 2 662   0   0   0   0   0   0   0   0

Biens de retour Total  3 731  2 912 - 2 912   0  3 731 - 3 731   0   0 - 3 731   0   0
Biens de reprise Uzès - Cordeliers   400   0   250   0   650 -  96 -  170   0 -  266   304   384

Uzès - Gide  12 952   0   0   0  12 952 - 5 313 - 1 559   0 - 6 872  7 639  6 080
Uzès - Gare   150   0  2 662   0  2 812 -  55 - 1 315   0 - 1 370   95  1 442
Uzès - Voirie - Management Contract   150   0   0   0   150 -  34 -  50   0 -  84   116   66

Biens de reprise Total  13 652   0  2 912   0  16 564 - 5 498 - 3 094   0 - 8 592  8 154  7 972
QPFS Q-Park France Services Total  17 383  2 912   0   0  20 295 - 9 229 - 3 094   0 - 12 323  8 154  7 972
Total général 1 726 812  76 279   0   0 1 803 091 -1 470 096 - 83 565   0 -1 553 662  256 715  249 429

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe H : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France 
 

 

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux A 8 104 935           
Total des dépenses Supports Services Opérationnels B 1 999 504           

Total des dépenses Supports informatiques C 1 583 107           
11 687 547         

Chiffres d'Affaires HT  Groupe D 119 111 256      

Chiffres d'Affaires HT du contrat E 1 025 822           

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux  A x (E / D) 69 802                 
- Supports Services Opérationnels  B x (E / D) 17 220                 

- Dépenses et Supports informatiques  C x (E / D) 13 634                 

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe I : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance 
 
Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park 
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA) 
qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF). 
 
L’assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions : 
 
I Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financière, Ressources Humaines, 

Commerciale, Construction, Marketing, Juridique. 
I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la 

maintenance et du patrimoine. 
I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de l’information et des 

communications. 
 
Les montants des services sont déterminés sur la base des coûts réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin 
de couvrir les frais financiers et l’impôt sur les sociétés).  
 
La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des 
sociétés du groupe). 
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Annexe J : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 
 
Le Groupe Q-Park  
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 600 parkings  
I 706 000 places de stationnement 
I 831,1 M€ de CA en 2023 
I Naissance du groupe en 1998 
I 2 239 collaborateurs 
I Présence dans les métropoles européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

 

I Q-Park France 
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité.  
 

I Présence dans 100 villes 
I 400 parkings  
I 300 000 places de stationnement 
I 175,1 M€ de CA en 2023  
I Près de 60 000 abonnés 
I 800 collaborateurs (au siège et en 

régions) 
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Annexe K : Engagement de la Direction en matière de QSE 
 

Politique Qualité Santé Sécurité Environnement 2023 – 2025 
 

Inscrit dans une démarche de certification Qualité, Santé Sécurité et Environnement depuis 2019, Q-Park se fixe 
dorénavant un nouveau cap de croissance et en tant qu’opérateur des nouvelles mobilités et incubateurs de 
services. 
 
Pour cela, il est important de placer la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise au cœur de Q-Park. La corrélation 
entre la mise en place de notre système de management intégré QSSE et un engagement RSE doit permettre à 
Q-Park d’accroître ses performances. Ces deux approches complémentaires contribuent à la durabilité et à la 
pérennité de Q-Park. 
 
Pour nous permettre d’aller plus loin ensemble, chaque collaborateur doit connaître, respecter et agir en faveur 
de notre démarche dans ses engagements quotidiens : 
 

 
 
Le système de management intégré QSSE mobilise l’ensemble des directions de Q-Park pour l’évaluation, la 
mesure des résultats et la mise en œuvre des principes de l’amélioration continue. 
 
La Direction Générale s’engage à mettre en œuvre les moyens nécessaires à l’application de cette politique et 
charge le Responsable QSSE du pilotage de cette démarche. 
 

Michèle Salvadoretti 
Directeur Général 
Issy les Moulineaux, le 24 mars 2023 
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

 
Les engagements QSE de Q-Park  

se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 
 

I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 
environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 
I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 

santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 
Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 
consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 
électriques, Gestes et postures, SST, … 

 
I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 

à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommations d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 

 

  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2024 – UZES – PARCS & VOIRIE - Page 82 sur 106 
 

 

Annexe M : La presse en parle 
 
Janvier 2024 | Chartres (L’Echo Républicain) 
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Janvier 2024 | Metz – Le Républicain Lorrain 
 
 

 
 
 
 
 

  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2024 – UZES – PARCS & VOIRIE - Page 84 sur 106 
 

 

Février 2024 | Chalon-sur-Saône – Le journal de Saône et Loire 
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Février 2024 | Neuilly sur Seine – Echo 
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Février 2024 | Paris La Défense – Defense-92.fr 
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Mars 2024 | Colombes – Vivre à Colombes 
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Avril 2024 | Chartres – intensité.net 
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Avril 2024 | Paris La Défense – Première Heure 
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Avril 2024 | Paris La Défense – Echo d’Ile-de-France 
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Avril 2024 | Saintes – Sud-Ouest 
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Mai 2024 | Chartres – Votre Ville 
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Mai 2024 | Grenoble – L’Essor 
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Mai 2024 | Nîmes – Objectifgard.com 
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Juin 2024 | Chartres – L’Echo Républicain 
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Juin 2024 | Chartres – Chartres.fr 
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Juillet 2024 | Evian – Evian Nouvelles 
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Juillet 2024 | Evreux – Evreux le Magazine 
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Août 2024 | Saint-Etienne – Le Progrès 
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Août 2024 | Uzès – Midi Libre 
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Novembre 2024 | Toulon – Var Matin 
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Novembre 2024 | Q-Park France – Le Figaro 
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Décembre 2024 | Saint-Malo – Le Pays Malouin 
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Décembre 2024 | Q-Park France – Le Progrès 
 
 
 

 
 
 
  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2024 – UZES – PARCS & VOIRIE - Page 105 sur 106 
 

 

Décembre 2024 | Q-Park France – Les Echos 
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Décembre 2024 | Q-Park France – La Tribune 
 

 
 

 


